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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la 
seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 
 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No- GEE –  1886   DEL DÍA 15    DEL MES DE OCTUBRE  DEL AÑO 2021 

 

OBJETIVO (S) Acta PLAN DE ACCION Servicio de Fortalecimiento Empresarial 

No. Autorizo el tratamiento 
de la Información SI / NO. 
Si marca No por favor no 

diligencie el formato. 

NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.S
ENA 

AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 
1 

 

SI 
FABIO MEJIA 

MARTINEZ 
19618381 N/A X 

N/A SBDC/ SENA 

REGIONAL 

GUAJIRA 

fjmejia@sena.e

du.co 
3015811001 

SI Participación 

virtual 

 

 
2 

 

SI 
LUIS MONTES 

FLOREZ 
1124029413 X N/A 

 

N/A 
COMMOVIL 

NET 

commovilnet@

gmail.com 
3006194673 

SI Participación 

Virtual 

            

            

            

            

            

            

            



 

GD-F-007 V04 

 

 
ACTA No. GEE – 1886 

 
NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  – FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL – COMMOVIL  
NET 
CIUDAD Y FECHA: 
Maicao, Octubre 15  /2021 

HORA INICIO: 

2:00 p.m. 
HORA FIN: 

4:00 p.m. 
LUGAR Y/O ENLACE:  
https://meet.google.com/xrm-ifzv-pkq 
 
 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / CENTRO 
Regional Guajira, Centro Industrial y de Energías Alternativas 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
Plan de Acción 

 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: Plan de Acción 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se valida el avance  de la empresa en mención, en cada uno de los siguientes aspectos: 
 

1. Datos generales de la empresa 
 

Nombre de la empresa: COMMOVIL NET 
NIT                                : 901202033-9 
Representante Legal     : LUIS MONTES FLOREZ 
Dirección                       : Carrera1b No. 10 a 37 Barrio Comuneros 
Teléfono                        : 3006194673 
Email                             : commovilnet@gmail.com 
 

2. Descripción de la Actividad (objeto social): 
 

Actividades de telecomunicaciones inalambricas 
 

3. Breve Historia:  
 
La empresa de persona jurídica, registrada ante cámara comercio NIT :  901202033-9 del 01 de agosto de 2018 
respectivo registro mercantil No 146182 de Cámara de Comercio de La Guajira (Maicao). En Octubre de 2021 se le 
brinda acompañamiento para iniciar asesorías en fortalecimiento empresarial. 
    

4. Acondicionamiento del lugar:  
 
El punto de las operaciones cumple las condiciones para desarrollar la actividad  
 

5. Estado de las actividades:  
 
La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Riohacha, ya se encuentra en operación, se da inicio al proceso 
de acompañamiento para fortalecimiento empresarial. 
 

 

https://meet.google.com/xrm-ifzv-pkq
https://meet.google.com/xrm-ifzv-pkq
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6. Maquinaria y equipos: 
La empresa cuenta con lo necesario para la operación 

  
 
7. Capacidad de producción:  

 
La empresa cuenta inventario suficiente organizado en el lugar de comercialización, presentando ventas diarias; 
cuenta con 7 empleados que se encuentra vinculado formalmente y 2 empleados vinculados de manera informal. 
 
 

8. Cumplimiento de los Informes contables y Tributarios:  
 
Estados Financieros: cuenta 
 
Libros de Contabilidad: cuenta 
 
Informes tributarios: cuenta 
 
 

9.  Otras observaciones 
 
El emprendedor solicita acompañamiento para fortalecer la empresa en las áreas donde se encuentren debilidades. 
 

10. Avances indicadores de Impacto Económico 
 

De Igual manera se reflejan los impactos económicos obtenidos a la fecha producto de las actividades de 
acompañamiento 
 

N° Nombre del Impacto 
económico 

Cualitativo ó 
Cuantitativo 

Valor 
cuantitativo 

Observación 

1 Aun no reporta Aun no reporta Aun no 
reporta 

Aun no reporta 

2 Aun no reporta Aun no reporta Aun no 
reporta 

Aun no reporta 

 
1. Formulación del Plan de Acción  

 
Se realiza encuentro virtual con la empresaria con el fin de concretar el plan de acción de la empresa, conforme con 
los hallazgos en cada una de las áreas de la empresa analizadas mediante la aplicación de la herramienta de 
diagnóstico SEFO para el fortalecimiento empresarial. Determinado con el empresario definiendo las actividades 
y/o áreas con prioridad a intervenir según necesidad de la empresa.  
El Plan de acción respectivo, permitirá minimizar el impacto negativo de los mismos, y por ende, el mejoramiento 
de la productividad operacional y estratégica y comercial de la empresa. analizadas mediante la aplicación de la 
herramienta SEFO para el fortalecimiento empresarial concertado con el empresario definiendo los pilares y/o áreas 
con prioridad a intervenir.  
 
Pilares priorizados  
• Estratégica y Comercial  
• Financiera y Contable Objetivos Mercadeo  
• mecanismos 
 • fidelización 
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 • presupuesto 
 • fuentes de financiación Acciones de Mejora  
• Asignar recursos para presupuesto de mercadeo  
• medir niveles de satisfacción de clientes  
• fidelizar clientes 
 • definir un presupuesto anual de ingresos y egresos nuevas fuentes de ingresos.  
 
Meta 
 • Elaborar un presupuesto para actividades de mercadeo y comercialización  
• Diseñar herramientas medir la efectividad de las estrategias comerciales  
• Diseñar plan de fidelización para clientes  
• Elaborar un presupuesto anual de ingresos y egresos  
• Gestionar recursos para compra de equipos, herramienta de trabajo y comercialización de productos  
 
2. Concretar plan de acción.  
 
En cumplimiento de la metodología y las actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento 
SENA”, se ajusta y concreta EL PLAN DE ACCIÓN de la empresa. 

 
 

Asesoría virtual seguimiento Fortalecimiento empresarial 
 

 
Fuente propia SENA SBDC – Maicao , COMMOVIL NET – 15 Octubre  /2021 
 
Link de grabación:  

https://drive.google.com/file/d/1hGDiQHITTBIPvYC2ogl9TM0gsf0EkRGA/view 
 

CONCLUSIONES 
Se realiza visita de acompañamiento empresarial a la empresa COMMOVIL NET con el fin de realizar entrega virtual 
del informe diagnostico arrojado con la aplicación de la herramienta SEFO , diagnóstico realizado con la 
colaboración del empresario identificando esta forma las áreas a fortalecer, el empresario se muestra satisfecho 
con las actividades propuestas y manifiesta su interés en continuar con el acompañamiento. 

https://drive.google.com/file/d/1hGDiQHITTBIPvYC2ogl9TM0gsf0EkRGA/view
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales se debe garantizar la seguridad y protección 
de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA solicita la siguiente clasificación de la información: 
 
 

La información de este documento se debe clasificar como: 
 
    PÚBLICA           PRIVADO              SEMIPRIVADO         SENSIBLE   
 
Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 
Continuar con el proceso de asesorías 

 
Fabio Mejía Martínez 

 
 Noviembre de 

2021 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunión 
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 
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